
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Veranstaltungen des TV Großwallstadt 
in der Süwag Energie ARENA 

1. Geltungsbereich 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln den Zutritt, Aufenthalt und 
das Verhalten von Besuchern bei allen Veranstaltungen des TV Großwallstadt in der 
Süwag Energie ARENA. 

1.2 Mit dem Erwerb eines Tickets oder dem Betreten der Arena akzeptiert der Besucher 
diese AGB sowie die Hallenordnung der Süwag Energie ARENA. Sie gelten für alle 
Ticketkäufe, unabhängig davon, ob diese vor Ort, über autorisierte Vorverkaufsstellen 
oder online getätigt werden. 

2. Zutrittsbestimmungen 

2.1 Eintrittskarten und Zugangsrechte: 
Der Zutritt zur Arena ist nur mit einem gültigen Ticket gestattet. Kinder unter 7 Jahren 
erhalten kostenlosen Eintritt, haben jedoch keinen Anspruch auf einen Sitzplatz. 
Ermäßigte Tickets sind nur gültig, wenn beim Zutritt zur Arena ein gültiger Nachweis (z. 
B. Schülerausweis, Studentenausweis) unaufgefordert vorgelegt wird. Sollte kein gültiger 
Nachweis vorgelegt werden, ist der Differenzbetrag zum vollen Preis nachzuzahlen oder 
der Zutritt kann verweigert werden. 

2.2 Gültigkeit des Tickets: 
Das Ticket verliert seine Gültigkeit, sobald der Besucher die Arena verlässt. Sollte eine 
Veranstaltung verlegt oder abgesagt werden, behalten die Tickets ihre Gültigkeit oder 
werden erstattet. Ein Anspruch auf Erstattung sonstiger Kosten besteht nicht. 

2.3 Zutrittsverweigerung: 
Der Veranstalter behält sich das Recht vor, Personen den Zutritt aus wichtigem Grund zu 
verweigern, z. B. bei Sicherheitsbedenken, dem Mitführen verbotener Gegenstände oder 
Verstößen gegen die AGB oder die Hallenordnung. In solchen Fällen wird der Ticketpreis 
rückerstattet, jedoch keine weiteren Ansprüche geltend gemacht. 

3. Sicherheits- und Verhaltensregeln 

3.1 Sicherheitskontrollen: 
Zum Schutz aller Besucher führt der Veranstalter am Einlass Sicherheitskontrollen 
durch. Der Ordnungsdienst ist berechtigt, Leibesvisitationen vorzunehmen und Taschen 
zu kontrollieren. Besucher, die diese Kontrollen verweigern, können vom Zutritt 
ausgeschlossen werden. 

3.2 Verhalten in der Arena: 

• Das Rauchen ist in der gesamten Arena verboten. 



• Das Verbreiten von rassistischen, fremdenfeindlichen oder extremistischen 
Parolen sowie das Tragen entsprechender Symbole ist strikt untersagt und führt 
zum Ausschluss von der Veranstaltung. 

• Das Betreten des Spielfelds oder sonstiger nicht für Besucher zugelassener 
Bereiche ist strengstens verboten. 

3.3 Hausrecht: 
Der Veranstalter und das Sicherheitspersonal üben das Hausrecht aus. Bei Verstößen 
gegen diese AGB oder die Hallenordnung kann der Besucher ohne Erstattung des 
Ticketpreises von der Veranstaltung ausgeschlossen werden. 

4. Verbotene Gegenstände 

4.1 Allgemeine Verbote: 
Das Mitbringen folgender Gegenstände in die Arena ist untersagt: 

• Waffen, Pyrotechnik, Fackeln, Wunderkerzen, Feuerwerkskörper 

• Glasbehälter, Dosen, Plastikkanister, Tetrapaks 

• Speisen und Getränke (außer Babynahrung) 

• Fahnen mit Stablängen über 1,20 m (nur brandschutzgeprüfte Fahnen sind 
erlaubt) 

• Lärminstrumente wie Megaphone oder Gasdruckfanfaren 

4.2 Folgen bei Zuwiderhandlungen: 
Besucher, die verbotene Gegenstände mitführen, werden ohne Anspruch auf 
Rückerstattung des Ticketpreises des Geländes verwiesen. In schwerwiegenden Fällen 
wird Strafanzeige erstattet. 

5. Haftung und Schadensersatz 

5.1 Haftung für persönliche Gegenstände: 
Der Veranstalter haftet nicht für den Verlust oder Diebstahl persönlicher Gegenstände 
während der Veranstaltung. Besucher werden gebeten, ihre Wertsachen sicher 
aufzubewahren. 

5.2 Haftung für Beschädigungen: 
Besucher haften für Schäden, die sie an Einrichtungsgegenständen, Geräten oder der 
Halle verursachen. Der Verursacher wird in vollem Umfang für den Schaden zur 
Verantwortung gezogen. 

5.3 Haftung des Veranstalters: 
Der Veranstalter haftet nur für Schäden, die durch grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz 
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen verursacht werden. Eine 
weitergehende Haftung, insbesondere für leicht fahrlässig verursachte Schäden, ist 



ausgeschlossen, sofern diese keine Verletzungen von Leben, Körper oder Gesundheit 
betreffen. 

6. Bild- und Tonaufnahmen 

6.1 Mit dem Betreten der Arena erklärt sich der Besucher unwiderruflich und 
unentgeltlich damit einverstanden, dass Bild- und Tonaufnahmen seiner Person, die 
während der Veranstaltung entstehen, in jeglichen Medien (z. B. TV, Internet, Print) 
verwendet werden dürfen. 

6.2 Dies gilt sowohl für Live-Übertragungen als auch für Aufzeichnungen, 
Wiederholungen und andere Verwertungen der Veranstaltung. 

7. Veränderung des Veranstaltungsprogramms 

7.1 Änderungen und Absagen: 
Der Veranstalter behält sich das Recht vor, das Programm der Veranstaltung ohne 
vorherige Ankündigung zu ändern. Sollte die Veranstaltung abgesagt werden, wird der 
Ticketpreis gegen Rückgabe des Originaltickets erstattet. Ein Anspruch auf Erstattung 
weiterer Kosten besteht nicht. 

7.2 Wiederholungsspiele: 
Im Falle eines Spielabbruchs oder einer Verlegung behalten die Tickets ihre Gültigkeit für 
den Ersatztermin. Ein abgesagtes oder abgebrochenes Spiel stellt keine neue 
Veranstaltung dar, sodass keine Rückerstattung erfolgt, es sei denn, die Veranstaltung 
wird vollständig abgesagt. 

8. Ticketweitergabe und kommerzielle Nutzung 

8.1 Verbot des Weiterverkaufs: 
Der Weiterverkauf von Tickets zu kommerziellen Zwecken oder zu einem Preis, der den 
auf dem Ticket angegebenen übersteigt, ist untersagt. Verstöße führen zur sofortigen 
Sperrung des Tickets und zum Ausschluss des Käufers von zukünftigen Veranstaltungen. 

8.2 Private Weitergabe: 
Die private Weitergabe eines Tickets (z. B. bei Krankheit) ist erlaubt, solange der neue 
Inhaber diese AGB akzeptiert und kein Verstoß gegen die Weiterverkaufsregelungen 
(siehe Punkt 8.1) vorliegt. 

9. Sonstige Bestimmungen 

9.1 Gerichtsstand: 
Für alle Streitigkeiten, die sich aus dem Besuch der Veranstaltung oder aus diesen AGB 
ergeben, gilt deutsches Recht. Der Gerichtsstand ist der Sitz des Veranstalters. 

9.2 Teilnichtigkeit: 
Sollten Teile dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein oder werden, 
wird die Wirksamkeit des Vertrages und der übrigen Bestimmungen der 



Geschäftsbedingungen nicht berührt.
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